
 

Уверенная коммуникация с пациентом. Как реализовать 
свой клинический план на 100 процентов? 
 
Слова, которые лечат. Взаимопонимание с первых секунд. Уверенность в результате и 
доверие к врачу. Это то, к чему мы все стремимся и чего желаем.  
Мы – практикующие врачи и очень много общаемся. Поэтому нам кажется, что с 
коммуникацией у нас все прекрасно, ведь мы — профессионалы своего дела. Мы 
знаем, как лучше пациенту. И какой же для нас становится неожиданностью, что после 
приема пациент пропадает или начинает вести себя не так, как мы ожидаем. 
Это максимально практический семинар-тренинг предназначен для врачей всех 
специальностей. У вас будет уникальная возможность: с одной стороны, почувствовать 
себя в роли пациента и понять, что врачи делают не так; а с другой стороны, увидеть 
себя и узнать много нового о своей практике.  
Абсолютно все врачи, которые посетили этот тренинг, сказали потом, что это было 
неожиданно! 
 
Продолжительность: два дня с 10:00 до 18:00. 
 
Ведущие: 
 
Дьячкова Яна Юрьевна, врач-ортодонт, к.м.н. Руководитель клиники и учебного 
центра «Ортодонтия и функциональная стоматология». 
 
Харитон Александр Александрович, бизнес-тренер. Консультант по вопросам 
эффективных коммуникаций, самопрезентации, ораторского мастерства, работы в 
команде, управления. 
 
Цель тренинга: 
Научиться понимать истинные мотивы и ситуацию пациента. Легко устанавливать 
доверительные отношения, понимать модели поведения других людей.    
Сформировать принципы индивидуальной аргументации лечения, его 
продолжительности и ожиданий от результатов.  Сформировать навыки работы со 
сложными и особенными пациентами. Эффективно и правильно реагировать на 
возражения и претензии, а также повысить свою стрессоустойчивость и внутреннюю 
уверенность в общении. 
 
Формы работы: 
Активный режим обучения включает в себя разбор практических заданий (в том числе, 
предложенных самими участниками), а также короткие теоретические блоки. Только 
реальные случаи из практики! Максимальное погружение и вовлеченность всех 
участников! В течение тренинга разрабатываются практические рекомендации, 
проводится тестирование участников и обмен опытом внутри группы. 
 
Программа семинара: 
 
Взаимоотношения с пациентом: что, как и зачем делаем? 

• Врачи глазами пациента: что он ожидает от визита в клинику? 



 

• Структура приема пациента.  

• Стадии развития отношений в коммуникации.  
 
Типы пациентов: как определить, как влиять? 

• Зачем в очередной раз разделять людей на типы? 

• Основные психотипы пациентов.  

• Ролевые пары «врач-пациент».  

• Стратегии взаимодействия с разными типами. 
 
Установление контакта с пациентом 

• Формирование положительного первого впечатления.  

• Что делать, чтобы расположить к себе? Неочевидные нюансы. 

• Первые слова: смысл, контекст, типичные ошибки. 

• Составляющие доверительного отношения между людьми. 
 
Повышение эффективности общения с пациентом 

• Способы повышения эффективности общения. 

• Активное слушание: техники и основные приемы.  

• Техники вербализации. Критерии эффективности общения. 
 
Общение как процесс оказания влияния 

• Влияние – это неотъемлемая часть общения или скрытая манипуляция? 

• Способы оказания влияния на пациента. 

• Инструменты закрепления договоренностей. 
 
Возражения – это прекрасно! 

• Причины появления возражений. 

• Как врачу правильно реагировать на возражения? 

• Надо ли провоцировать возражения? 

• Какое возражение – единственно непреодолимое? 

• Основные правила работы с возражениями. 

• Общий алгоритм отработки возражений. 

• Основные возражения и ответы на них.  

• Типичные ошибки врача. 
 
Завершение приема: что мы постоянно делаем не так? 

• Вы прекрасный врач: составили правильный и сложный план лечения. Почему с ним 
не соглашаются? 

• «Я подумаю». Как правильно отреагировать? 

• Способы результативного завершения беседы. Всегда помнить цель! 

• Что делать, если общение затянулось? Управление длительностью приема. 
 
 
 
 
 
 


